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ดวยในปจจุบันการติดตอส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอรหรือระบบอิเล็กทรอนิกสเริ่มเขาไปมีบทบาท 
และทวีความสําคัญเพ่ิมขึ้นตามลําดับตอระบบเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน แตใน
ขณะเดียวกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีแนวโนมขยายวงกวาง และทวีความรุนแรงเพ่ิม
มากขึ้น ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร นับเปนพยานหลักฐานสําคัญในการดําเนินคดี อันเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการสืบสวน สอบสวน เพ่ือนําตัวผูกระทําความผิดมาลงโทษ จึงสมควรกําหนดใหผู
ใหบริการมีหนาท่ีในการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรดังกลาว  
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๖ วรรค ๓ แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังนั้น รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงได
กําหนดหลักเกณฑไวดังตอไปนี ้ 
ขอ ๑ ประกาศนี้ เรียกวา "หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 
๒๕๕๐"  
ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  
ขอ ๓ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรักษาการตามประกาศนี ้ 
ขอ ๔ ในประกาศนี ้ 
"ผูใหบริการ" หมายความวา  
(๑) ผูใหบริการแกบุคคลอ่ืนในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยประการอ่ืน โดย
ผานทางระบบคอมพิวเตอร ท้ังนี้ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเองหรือเพ่ือประโยชนของ
บุคคลอ่ืน  
(๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน  
"ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร" หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร 
ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรือ
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น บริการใชอินเทอรเน็ตและเครือขาย
ท่ัวไปในหนวยงานของตนเองอีกดวย  
"ระบบคอมพิวเตอร " หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณท่ีเช่ือมการทํางานเขาดวยกัน โดยไดมีการ
กําหนด คําส่ัง ชุดคําส่ัง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทําหนาท่ี
ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัต ิ 



"ผูใชบริการ" หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไมก็ตาม  
ขอ ๕ ภายใตบังคับของมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ประเภทของผูใหบริการซ่ึงมีหนาท่ีตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรแบงไดดังนี ้ 
(๑) ผูใหบริการแกบุคคลท่ัวไปในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดยประการอ่ืน 
ท้ังนี้ โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง หรือเพ่ือประโยชน
ของบุคคลอ่ืน สามารถจําแนกได ๔ ประเภท ดังนี ้ 
ก. ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมและการกระจายภาพและเสียง (Telecommunication and Broadcast 
Carrier) ประกอบดวยผูใหบรกิารดังปรากฏตามภาคผนวก ก. แนบทายประกาศนี ้ 
ข. ผูใหบริการการเขาถึงระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Access Service Provider) ประกอบดวยผู
ใหบริการดังปรากฏตามภาคผนวก ก. แนบทายประกาศนี ้ 
ค. ผูใหบริการเชาระบบคอมพิวเตอร หรือใหเชาบริการโปรแกรมประยุกตตาง  ๆ(Host Service 
Provider) ประกอบดวยผูใหบริการดังปรากฏตามภาคผนวก ก. แนบทายประกาศนี ้ 
ง. ผูใหบริการรานอินเทอรเน็ต ดังปรากฏตามภาคผนวก ก. แนบทายประกาศนี ้ 
(๒) ผูใหบริการในการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนของบุคคลตาม (๑) (Content Service 
Provider) เชน ผูใหบริการขอมูลคอมพิวเตอรผานแอพพลิเคช่ันตาง ๆ (Application Service Provider) 
ประกอบดวยผูใหบริการดังภาคผนวก ก. แนบทายประกาศนี ้ 
ขอ ๖ ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ท่ีผูใหบริการตองเก็บรักษา ปรากฏดังภาคผนวก ข. แนบทาย
ประกาศนี ้ 
ขอ ๗ ผูใหบริการมีหนาท่ีเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ดังนี ้ 
(๑) ผูใหบริการตามขอ ๕ (๑) ก. มีหนาท่ีเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามภาคผนวก ข. ๑  
(๒) ผูใหบริการตามขอ ๕ (๑) ข. มีหนาท่ีเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามภาคผนวก ข. ๒ ตาม
ประเภท ชนดิและหนาท่ีการใหบริการ  
(๓) ผูใหบริการตามขอ ๕ (๑) ค. มีหนาท่ีเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามภาคผนวก ข. ๒ ตาม
ประเภท ชนิดและหนาท่ีการใหบริการ  
(๔) ผูใหบริการตามขอ ๕ (๑) ง. มีหนาท่ีเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามภาคผนวก ข. ๓  
(๕) ผูใหบริการตามขอ ๕ (๒) มีหนาท่ีเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามภาคผนวก ข. ๔  
ท้ังนี้ ในการเก็บรักษาขอมูลจราจรตามภาคผนวกตาง ๆ ท่ีกลาวไปขางตนนั้น ใหผูใหบริการเก็บเพียง
เฉพาะในสวนท่ีเปนขอมูลจราจรท่ีเกิดจากสวนท่ีเกี่ยวของกับบริการของตนเทานั้น  
ขอ ๘ การเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ผูใหบริการตองใชวิธีการท่ีม่ันคง ปลอดภัย 
ดังตอไปนี ้ 
(๑) เก็บในส่ือ (Media) ท่ีสามารถรักษาความครบถวนถูกตองแทจริง (Integrity) และระบุตัวบุคคล 
(Identification) ท่ีเขาถึงส่ือดังกลาวได  



(๒) มีระบบการเก็บรักษาความลับของขอมูลท่ีจัดเก็บ และกําหนดช้ันความลับในการเขาถึงขอมูล
ดังกลาว เพ่ือรักษาความนาเช่ือถือของขอมูล และไมใหผูดูแลระบบสามารถแกไขขอมูลท่ีเก็บรักษาไว 
เชน การเก็บไวใน Centralized Log Server หรือการทํา Data Archiving หรือทํา Data Hashing เปนตน 
เวนแตผูมีหนาท่ีเกี่ยวของท่ีเจาของหรือผูบริหารองคกร กําหนดใหสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได เชน 
ผูตรวจสอบระบบสารสนเทศขององคกร (IT Auditor) หรือบุคคลท่ีองคกรมอบหมาย เปนตน รวมท้ัง
พนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี ้ 
(๓) จัดใหมีผูมีหนาท่ีประสานงานและใหขอมูลกับพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงไดรับการแตงตั้งตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือใหการสงมอบขอมูล
นั้น เปนไปดวยความรวดเร็ว  
(๔) ในการเก็บขอมูลจราจรนั้น ตองสามารถระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลได 
(Identification and Authentication) เชน ลักษณะการใชบริการ Proxy Server, Network Address 
Translation (NAT) หรือ Proxy Cache หรือ Cache Engine หรือบริการ Free Internet หรือบริการ 1222 
หรือ Wi-Fi Hotspot ตองสามารถระบุตัวตนของผูใชบริการเปนรายบุคคลไดจริง  
(๕) ในกรณีท่ีผูใหบริการประเภทหนึ่งประเภทใด ในขอ ๑ ถึงขอ ๔ ขางตน ไดใหบริการในนามตนเอง 
แตบริการดังกลาวเปนบริการท่ีใชระบบของผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม เปนเหตุใหผูใหบริการใน
ขอ ๑ ถึงขอ ๔ ไมสามารถรูไดวา ผูใชบริการท่ีเขามาในระบบนั้นเปนใคร ผูใหบริการเชนวานั้นตอง
ดําเนินการใหมีวิธีการระบุและยืนยันตัวบุคคล (Identification and Authentication) ของผูใชบริการผาน
บริการของตนเองดวย  
ขอ ๙ เพ่ือใหขอมูลจราจรมีความถูกตองและนํามาใชประโยชนไดจริง ผูใหบริการตองตั้งนาฬิกาของ
อุปกรณบริการทุกชนิดใหตรงกับเวลาอางอิงสากล (Stratum 0) โดยผิดพลาดไมเกิน ๑๐ มิลลิวินาที  
ขอ ๑๐ ผูใหบริการซ่ึงมีหนาท่ีเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามขอ ๗ เริ่มเก็บขอมูลดังกลาว
ตามลําดับ ดังนี ้ 
(๑) ผูใหบริการตามขอ ๕ (๑) ก. เริ่มเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเม่ือพนสามสิบวัน นับจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
(๒) ใหผูใหบริการตามขอ ๕ (๑) ข. เฉพาะผูใหบริการเครือขายสาธารณะหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP) เริ่มเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเม่ือพนหนึ่งรอยแปดสิบวันนับจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  
ผูใหบริการอ่ืนนอกจากท่ีกลาวมาในขอ ๑๐ (๑) และขอ ๑๐ (๒) ขางตน ใหเริ่มเก็บขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอรเม่ือพนหนึ่งปนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
ประกาศ ณ วันท่ี ๒๑ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๐  

สิทธิชัย โภไคยอุดม  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 


